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INFORMATIVA PRIVACY ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) abbinata al prodotto Agos 
Renting di locazione di veicolo senza conducente (“Noleggio”) 
 
Gentile Cliente, 
il presente documento serve per informarti su come e perché Agos Renting S.r.l. (di seguito “AR”) raccoglie e utilizza i tuoi dati personali in relazione al prodotto di AR di 
locazione di veicolo senza conducente (“Noleggio”). 
Identità e dati di contatto del Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è la società Agos Renting S.r.L, ("AR") ovvero il soggetto che definisce le modalità e i mezzi con cui saranno trattati i suoi Dati personali. 
I dati di contatto di AR sono i seguenti: 
- Ragione Sociale: Agos Renting S.r.L. 
- Sede legale: Milano, Viale Fulvio Testi n. 280 
- Indirizzo e-mail: pec@pec.agosrenting.it 
Nonché gli ulteriori punti di contatto indicati presso il servizio clienti ai recapiti disponibili sull’app mobile 
Come raccogliamo i suoi dati personali 
AR raccoglie e tratta i Suoi dati personali in virtù del rapporto contrattuale instaurato con il cliente e se persona fisica di eventuali membri del proprio nucleo familiare o se 
persona giuridica di eventuali soggetti che siano dipendenti e/o facenti parte della sua organizzazione societaria, laddove utilizzatori del veicolo concesso in noleggio, 
nonché se presenti di eventuali coobbligati/garanti o soggetti cessionari del contratto di noleggio (congiuntamente definiti "Interessato/i”) 
Se Lei fornisce Dati personali per conto di qualcun altro deve assicurarsi, preventivamente, che gli interessati abbiano preso visione della presente informativa. 
Categorie di dati – Quali dati personali possono essere raccolti 
I Dati personali raccolti e trattati nel corso del rapporto appartengono alle seguenti categorie: 
- dati identificativi (ad es. nome, cognome, denominazione societaria, documento di identità) ed estremi di contatto (indirizzo postale e indirizzo e-mail, numero di telefono); 
- dati identificativi del veicolo (targa e/o VIN, modello, data di immatricolazione); 
- dati relativi alla geolocalizzazione del veicolo (ad es. le coordinate GPS); 
- dati relativi a condanne penali e reati (legati, ad esempio, alle infrazioni stradali nell’ambito del servizio di gestione delle multe); 
- dati relativi al merito creditizio e alla solvibilità del cliente; 
- dati relativi all’attività professionale; 
- dati relativi ai metodi e agli strumenti di pagamento; 
- dati relativi alla salute che potranno essere trattati nell’ambito di sinistri stradali a seguito di raccolta di apposito consenso. 
I dati personali saranno utilizzati solo per determinate finalità, e in ogni caso, sempre in presenza di una base giuridica che ci permetta di farlo. Le finalità e le basi giuridiche 
del trattamento sono indicate di seguito. 
Finalità del trattamento 
(a) per l'esecuzione delle verifiche preliminari e successive alla sottoscrizione del Noleggio e l'offerta dei servizi funzionali all’instaurazione e all'esecuzione dello stesso ivi 
compresa l’esecuzione di verifiche funzionali all’identificazione di eventuali comportamenti fraudolenti e l’offerta dei servizi di assistenza all’Interessato; 
(b) per lo svolgimento di ogni altra attività funzionale alla stipula del Noleggio e alla sua esecuzione (ad esempio la consegna, la restituzione, la manutenzione e la 
riparazione del veicolo, la fornitura delle coperture assicurative e di eventuali servizi aggiuntivi); 
(c) per la gestione dei pagamenti dei servizi richiesti e degli eventuali oneri economici accessori, o per l’adempimento di obblighi contabili, fiscali, amministrativi e contrattuali 
connessi all’erogazione dei servizi richiesti.; 
(d) per garantire il corretto svolgimento delle attività precontrattuali e contrattuali ai fini dell’erogazione del servizio di noleggio connesso all’utilizzo del veicolo messo a 
disposizione da AR attraverso la predisposizione di un sistema di geolocalizzazione del Veicolo (quali ad esempio l’obbligo di utilizzare il veicolo all’interno del territorio 
italiano, lo stile di guida). 
Base giuridica del trattamento: Esecuzione di un contratto e/o di misure precontrattuali (art. 6, para. 1, lett. b) GDPR) 
Finalità del trattamento 
(e) per l’attuazione di misure finalizzate alla tutela di AR contro il rischio di mancato pagamento dei canoni e di ogni altra somma dovuta in forza del Noleggio, incluse le 
attività finalizzate valutare l’affidabilità e la solvibilità economica dell’interessato, anche nel corso del noleggio; 
(f) per l’esecuzione di test, aggiornamenti, attività di sviluppo e manutenzione, ivi comprese attività volte all'ottimizzazione del funzionamento di sistemi di machine learning, 
e analisi in relazione a sistemi informatici, applicazioni, funzionalità collegate all’offerta di prodotti e servizi da parte di AR; 
(g) per tutelare i propri diritti nell'ambito di eventuali contenziosi sorti, sia in sede giudiziale che stragiudiziale, con l'Interessato e per far valere e difendere i propri diritti, 
anche nell'ambito di procedure di recupero crediti; 
(h) per la comunicazione e la raccolta di Dati dalle società che gestiscono sistemi di informazioni creditizie istituite per la valutazione, assunzione e gestione di un rischio di 
credito, di comportamenti illeciti e la verifica dell’identità (“SIC”). 
(i) per la verifica dello stile di guida del cliente/interessato (es. accelerazioni/decelerazioni; cambi di direzione; velocità; crash) ai fini della sicurezza stradale e della tutela del 
patrimonio aziendale (c.d. “Sistema di Telemetria”). 
(j) per la predisposizione di un sistema dotato di dispositivi di antifurto satellitare capaci di geolocalizzare la movimentazione dello stesso. AR effettua il trattamento dei Dati 
mediante tecniche di geolocalizzazione anche avvalendosi del supporto di società terze (nominate Responsabili del trattamento) per la verifica e il controllo della 
localizzazione del veicolo in caso di furto, smarrimento e/o appropriazione indebita, per la tutela dei diritti in sede giudiziaria, nonché per tutela del patrimonio aziendale (ad 
esempio in caso di mancata riconsegna alla scadenza pattuita). 
Base giuridica del trattamento: Legittimo interesse di AR (art. 6, para. 1, lett. f) GDPR) 
Finalità del trattamento 
(k) per la gestione dei rapporti con autorità ed enti pubblici terzi per finalità connesse a particolari richieste, all’adempimento di obblighi di legge o a particolari procedure (es: 
rinotifica all’effettivo trasgressore dei verbali di contestazione di violazioni alle norme del Codice della Strada). 
(l) per l’adempimento degli obblighi derivanti dalla normativa applicabile (disposizioni di legge, sia in materia civilistica che fiscale, normativa comunitaria e/o approvata da 
Autorità e Istituzioni competenti) ivi compresa la normativa in materia di antiriciclaggio. Inoltre, i Dati potranno essere trattati per dare seguito a richieste da parte 
dell’autorità amministrativa o giudiziaria competente e, più in generale, di soggetti pubblici nel rispetto delle formalità di legge. 
Base giuridica del trattamento: Adempimento ad un obbligo di legge (art. 6, para. 1, lett. c) GDPR) 
Il conferimento dei dati per le finalità sopra indicate è strettamente necessario ai fini della corretta evasione delle richieste precontrattuali e/o per l’instaurazione ed 
esecuzione del Noleggio e /o dei servizi allo stesso connessi; conseguentemente, il mancato conferimento dei Dati renderebbe impossibile procedere. 
Finalità del trattamento: 
(m) finalità di marketing e indagini di mercato: per la promozione di prodotti e servizi offerti da AR, anche tramite l'invio di materiale pubblicitario, comunicazioni commerciali, 
l'esecuzione di ricerche di mercato e attività di vendita diretta, sia tramite strumenti di comunicazione tradizionale (ad esempio, la posta cartacea), che tramite strumenti di 
comunicazione automatizzati (ad esempio, e-mail, notifiche, telefono, etc.); 
(n) finalità di marketing e profilazione: al fine di rendere le attività promozionali sopra indicate meglio focalizzate sulle sue esigenze, abitudini e interessi, nonché per lo 
svolgimento di attività preparatorie e / o funzionali alla corretta esecuzione di tali iniziative promozionali; 
(o) finalità di marketing e comunicazione a compagnie del gruppo AR: per la promozione di prodotti e servizi offerti da terzi situati nell’Unione europea ed operanti nei settori 
merceologici affini ai servizi offerti da parte di AR a cui trasmetterà i Dati. 
Base giuridica del trattamento: Consenso (art. 6, para. 1, lett. a) GDPR) 
Questi trattamenti sono possibili solo se hai rilasciato il consenso per la specifica finalità. Hai sempre e comunque il diritto di revocare la totalità o parte dei consensi 
rilasciati. 
Modalità di trattamento 
I Dati possono essere trattati con strumenti manuali o informatici, idonei a garantirne la sicurezza, la riservatezza e ad evitare accessi non autorizzati. 
L'analisi della capacità dell’interessato di far fronte agli obblighi contrattuali e di possibili comportamenti fraudolenti si basa su un processo decisionale, in alcuni casi 
parzialmente automatizzato tramite l’analisi delle caratteristiche dell'Interessato, sulla base di informazioni ottenute da banche dati istituite per la valutazione, assunzione e 
gestione di un rischio di credito, per l’analisi delle frodi, di comportamenti illeciti e la verifica dell’identità, o comunicate dall’Interessato ad AR direttamente o tramite le 
modalità di interazione con i sistemi informatici di AR, permette di inquadrare lo stesso all’interno di uno specifico livello di rischio. 
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In particolare, i sistemi automatizzati sono utilizzati al fine di attribuire all’Interessato un giudizio sintetico o un punteggio legato al suo grado di affidabilità, solvenza e livello 
di rischio, tenendo conto delle seguenti tipologie di fattori: Dati dell'Interessato, numero e caratteristiche dei rapporti di credito/noleggio in essere, andamento e storia dei 
pagamenti dei rapporti in essere o estinti e comportamenti tenuti al momento dell’instaurazione (e/o durante la vigenza) del Noleggio. 
Tali elementi vengono acquisiti dall’operatore Agos al fine di valutazione dell’accettazione e in caso di esito negativo della valutazione può anche portare al rigetto della 
domanda di stipula del Noleggio, alla richiesta di garanzie ulteriori per la stipula o all’adozione di ulteriori condizioni o limitazioni. 
Comunicazione dei Dati 
I Dati potranno essere comunicati a: 
- soggetti che svolgono servizi connessi e funzionali alla instaurazione e/o gestione del Noleggio (quali, ad esempio, fornitori di servizi di assistenza, società di noleggio a 
breve termine, consulenza fiscale e legale, fornitori di servizi di valutazione del merito creditizio, prevenzione del sovraindebitamento; fornitori di servizi informatici o di 
archiviazione, società di stampa ed imbustamento; società del gruppo di cui è parte AR, banche, compagnie assicurative; autorità di vigilanza e di controllo, forze di polizia, 
forze armate ed altre amministrazioni pubbliche, per l’adempimento di obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa comunitaria, società contrattualmente 
legate ad AR che svolgono attività di gestione dei sinistri, agenzie di pratiche automobilistiche e pubblici uffici competenti per l’immatricolazione dei veicoli); 
- soggetti cessionari di azienda o di ramo d'azienda, potenziali acquirenti di AR e società risultanti da possibili fusioni, scissioni o altre trasformazioni di AR; 
- autorità competenti; 
- società di recupero crediti; 
- SIC, secondo quanto previsto dal relativo Codice di Condotta; 
I soggetti sopra indicati potranno agire, a seconda dei casi, in qualità di responsabili del trattamento o autonomi titolari del trattamento. 
L’elenco dei Responsabili del trattamento è disponibile presso la sede del Titolare. 
Trasferimento dei Dati 
I Dati saranno trattati all’interno dei confini dell’Unione Europea. Se necessario, AR trasferirà i Dati al di fuori dell’Unione Europea garantendo che il trasferimento degli stessi 
avvenga nel rispetto delle garanzie appropriate e opportune ai fini del trasferimento stesso ai sensi degli artt. 45 e 46 GDPR. L'Interessato avrà il diritto di ottenere una copia 
dei dati detenuti all'estero e di ottenere informazioni circa il luogo ove tali dati sono conservati facendone espressa richiesta ad AR all'indirizzo privacy@agosrenting.it 
Conservazione dei Dati 
I Dati saranno trattati per il tempo strettamente necessario al raggiungimento delle finalità perseguite. Qui di seguito riportiamo i tempi di conservazione in relazione alle 
varie finalità di trattamento: 
- I dati trattati ai fini dell’esecuzione del Noleggio e/o di misure precontrattuali, sulla base del legittimo interesse ovvero in adempimento ad un obbligo di legge, vengono 
conservati per un periodo pari alla durata del Noleggio (ivi inclusi eventuali rinnovi) e per i 10 anni successivi al termine, risoluzione o recesso dello stesso, fatti salvi i casi in 
cui la conservazione per un diverso periodo sia richiesta per eventuali contenziosi o ai sensi della normativa applicabile. 
- I dati raccolti in relazione a richieste di Noleggio alle quali non sia seguita l’effettiva stipula del Contratto, vengono conservati: in caso di diniego da parte di AR, per un 
periodo di 5 anni successivi all’eventuale comunicazione di diniego da parte di AR, fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo successivo sia richiesta per 
eventuali contenziosi o ai sensi della normativa applicabile; in caso di ritiro della richiesta per decisione dell’Interessato, per un periodo di 30gg a partire dalla data del ritiro a 
video; in caso di decadenza della validità del preventivo (preventivo valevole 15 gg) per un periodo di 30 gg a partire dalla decadenza. 
- I dati trattati per finalità di marketing e indagini di mercato: per la promozione di prodotti e servizi offerti da AR, vengono conservati per un periodo pari alla durata del 
Contratto (ivi inclusi eventuali rinnovi) e per i 36 mesi successivi al termine dello stesso. Durante i 36 mesi successivi al termine, risoluzione o recesso del Contratto, 
l’Interessato che ha prestato il consenso alle finalità sopra indicate potrà essere contattato da AR. 
- I dati trattati per finalità di marketing basato sulla profilazione: al fine di rendere le attività promozionali sopra indicate meglio focalizzate sulle sue esigenze, abitudini e 
interessi vengono conservati per un periodo pari a 12 mesi dalla registrazione del dato. 
- I dati trattati per finalità di marketing e comunicazione a compagnie del gruppo AR vengono conservati per un periodo pari alla durata del Contratto (ivi inclusi eventuali 
rinnovi) e per i 24 mesi successivi al termine dello stesso. Durante i 24 mesi successivi al termine, risoluzione o recesso del Contratto, l’Interessato che ha prestato il 
consenso alle finalità sopra indicate potrà essere contattato da AR. 
- I dati relativi alla geolocalizzazione e all’apparato di telemetria saranno conservati sino alla durata del contratto di noleggio sottoscritto tra le parti; fatte salve speciali 
esigenze di ulteriore conservazione connesse a specifiche richieste correlate alla presentazione di denunce/querele e/o esigenze investigative dell’Autorità Giudiziaria o 
della Polizia Giudiziaria. 
- I dati relativi alle fasi di test saranno conservati per la durata strettamente necessaria a condurre tali attività e comunque per il tempo strettamente necessario alla 
conduzione del test e in ogni caso sino ad un massimo di 12 mesi dalla conduzione del test. 
I Dati che non siano più necessari, o per i quali non vi sia più un presupposto giuridico per la relativa conservazione, vengono anonimizzati irreversibilmente o distrutti in 
modo sicuro. 
I Diritti dell’Interessato 
L'Interessato potrà, nei casi previsti: 
(a) ottenere la conferma dell'esistenza o meno di Dati che lo riguardano ed averne comunicazione, conoscere l'origine dei Dati, le finalità del trattamento e le sue modalità, 
nonché la logica applicata al trattamento effettuato mediante strumenti elettronici; 
(b) chiedere l'aggiornamento, la rettifica o l'integrazione dei Dati; 
(c) ottenere la cancellazione nei casi previsti dalla legge; 
(d) opporsi, per motivi legittimi, al trattamento; 
(e) chiedere la limitazione del trattamento; 
(f) ottenere la portabilità dei Dati che lo riguardano, nei casi previsti dalla legge. 
L’interessato ha altresì il diritto di revocare, in qualsiasi momento, il consenso al trattamento dei Dati, senza che ciò pregiudichi in alcun modo la liceità del trattamento 
basata sul consenso prestato prima della revoca. 
L’Interessato avrà infine diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali ove ne sussistano i presupposti. 
Le richieste di esercizio dei diritti potranno essere inoltrate ad AR via e-mail alla casella privacy@agosrenting.it 
Responsabile della protezione dei dati personali ex art. 37 GDPR 
Il Titolare ha nominato un Responsabile della protezione dei dati personali GDPR, contattabile al seguente indirizzo e-mail: dpo@agosrenting.it. 
Modifiche e aggiornamenti 
La presente informativa è valida dal 12/12/2024. AR potrà apportare modifiche e/o integrazioni a detta informativa, anche quale conseguenza di eventuali successive 
modifiche e/o integrazioni normative. 
L’Interessato potrà visionare il testo dell'informativa costantemente aggiornata sull’app mobile. 
Come utilizziamo i Suoi dati 
La presente informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 è resa anche per conto dei sistemi di informazioni creditizie. 
Gentile Cliente, Agos Renting S.r.l. in qualità di Titolare del trattamento (di seguito “AR”), La informa che per dare seguito alla sua richiesta, utilizza alcuni dati che La 
riguardano. Si tratta di informazioni che Lei stesso ci fornisce o che otteniamo consultando alcune banche dati. Tali banche dati (Sistema di Informazioni Creditizie o SIC) 
contenenti informazioni circa gli interessati sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti 
dell’interessato e sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC (*). 
Queste informazioni saranno conservate presso di noi; alcune delle informazioni che Lei stesso ci fornisce, assieme alle informazioni originate dal Suo comportamento nei 
pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare potranno essere comunicate periodicamente ai SIC. Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra 
menzionate, a cui Lei chiederà l’instaurazione di un rapporto potranno sapere se Lei ha presentato a noi una richiesta e se paga regolarmente. Il trattamento e la 
comunicazione dei Suoi dati è un requisito necessario per la conclusione del contratto. Senza questi dati potremmo non essere in condizione di dar seguito alla sua 
richiesta. La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuato sulla base del legittimo interesse del titolare del trattamento a consultare i SIC. 
Trattamento effettuato dalla nostra Società 
I Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o a un’organizzazione internazionale. 
Secondo i termini, le modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, Lei ha diritto di conoscere i Suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro 
utilizzo (rettifica, aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.). 
Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa 
applicabile. 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per 



 

 
  

Agos Renting S.r.l. - Viale Fulvio Testi 280, 20126 Milano – C.F./ N. iscr. Registro Imprese 13729440969                     
Capitale Sociale Euro 50.000,00 - pec@pec.agosrenting.it 

 
 
 

 

quanto previsto dall’articolo 2220 del codice civile in materia di conservazione delle scritture contabili). Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati, utilizzi nel Suo interesse il 
fac-simile presente sul sito www.garanteprivacy.it inoltrandolo alla nostra società ai seguenti dati di contatto: 
Ragione sociale: Agos Renting S.r.L, 
Sede legale: Milano, Viale Fulvio Testi n. 280 
Indirizzo e-mail: pec @pec.agosrenting.it 
Nonché gli ulteriori punti di contatto indicati presso il servizio clienti ai recapiti disponibili sull’app mobile. 
Ultima data di aggiornamento informativa privacy-> novembre 2025 
 
 
 
______________________________________________________________________________ 
(*) Tali dati, nei limiti delle prescrizioni del Garante, appartengono alle seguenti categorie: 
a) dati identificativi, anagrafici e sociodemografici: codice fiscale, partita Iva, dati di contatto, documenti di identità, tessera sanitaria, codice iban, dati relativi all’occupazione/professione, 
al reddito, al sesso, all’età, alla residenza/domicilio, allo stato civile, al nucleo familiare; 
b) dati relativi alla richiesta/rapporto, descrittivi, in particolare, della tipologia di contratto, dell'importo, delle modalità di rimborso/pagamento e dello stato della richiesta o dell'esecuzione 
del contratto; 
c) dati di tipo contabile, relativi ai pagamenti, al loro andamento periodico, all'esposizione debitoria anche residua e alla sintesi dello stato contabile del rapporto; 
d) dati relativi ad attività di recupero o contenziose, alla cessione del credito o a eccezionali vicende che incidono sulla situazione soggettiva o patrimoniale di imprese, persone giuridiche 
o altri enti. 

INFORMATIVA PRIVACY RELATIVA AI SISTEMI INFORMATIVI GESTITI DA SOGGETTI PRIVATI 
IN TEMA DI CREDITI AL CONSUMO, AFFIDABILITÀ E PUNTUALITÀ NEI PAGAMENTI 
 
Trattamento effettuato dai Gestori dei SIC 
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, nonché l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti, comunichiamo alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata, tipologia del contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, i quali sono regolati dal relativo codice di condotta (“Codice 
di condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei pagamenti”) e che rivestono la qualifica di autonomo 
titolare del trattamento. I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie che troverà nelle informative fornite dai gestori dei SIC, 
disponibili attraverso i canali di seguito elencati. I dati che La riguardano sono aggiornati periodicamente con informazioni acquisite nel corso del rapporto (andamento dei 
pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). Nell'ambito dei SIC, i Suoi dati saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione 
strettamente indispensabili per perseguire le finalità sopra descritte, ed in particolare per estrarre in maniera univoca dal sistema di informazioni creditizie le informazioni a 
lei ascritte. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel 
caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza. I Suoi dati possono essere oggetto di particolari elaborazioni statistiche anche al fine di attribuirLe un giudizio 
sintetico o un punteggio sul Suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. credit scoring), tenendo conto delle seguenti principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei 
rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei 
rapporti di credito estinti. Alcune informazioni aggiuntive possono esserLe fornite in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta di credito. I sistemi di informazioni 
creditizie cui noi aderiamo sono gestiti da: 
- ESTREMI IDENTIFICATIVI: CRIF S.p.A., 
con sede legale in Bologna via M.Fantini, 1 - 3, Ufficio Relazioni con il Pubblico: Via Zanardi 41, 40131 Bologna.Fax: 051 6458940, Tel: 051 6458900, sito internet: 
www.consumatori.crif.com / TIPO DI SISTEMA: positivo e negativo / PARTECIPANTI: Banche, Intermediari Finanziari, soggetti privati che nell’esercizio di un’attività 
commerciale o professionale concedono dilazioni di pagamento del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi / TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI: tempi indicati nel 
Codice di Condotta, vedere tabella sotto riportata / USO DI SISTEMI AUTOMATIZZATI DI CREDIT SCORING: si / ALTRO: CRIF S.p.A.aderisce ad un circuito 
internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei ed extraeuropei e, pertanto, i dati trattati potranno essere comunicati(sussistendo tutti i 
presupposti di legge) ad altre società, anche estere, che operano – nel rispetto della legislazione del loro paese – come autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni 
creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A. (elenco sistemi esteri convenzionati disponibili al sito www.crif.com). 
Tempi di conservazione dei dati nei SIC: 
Richieste di finanziamento comunicate dai partecipanti 180 giorni dalla presentazione delle richieste medesime, qualora l'istruttoria lo 
richieda, o 90 giorni dalla notizia al SIC di aggiornamento con l'esito di rifiuto della 
richiesta o di rinuncia della stessa. 
Ritardi di pagamento non superiori a due rate o a due mesi poi regolarizzati 12 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione, sempre che 
in tale intervallo di tempo non siano registrati dati di ulteriori ritardi o inadempimenti. 
Ritardi di pagamento superiori a due rate o a due mesi poi regolarizzati 24 mesi dalla data di registrazione dei dati relativi alla regolarizzazione sempre che 
in tale intervallo di tempo non siano registrati dati di ulteriori ritardi o inadempimenti. 
Dati negativi (ossia morosità, gravi inadempimenti, sofferenze) non 
successivamente regolarizzati 
36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto oppure, in caso di altre 
vicende rilevanti in relazione al pagamento, dalla data in cui è risultato necessario il 
loro ultimo aggiornamento e comunque, anche in quest’ultimo caso, al massimo fino 
a 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto quale risulta dal contratto. 
Dati positivi di rapporti esauriti con estinzione di ogni obbligazione pecuniaria 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del relativo contratto, 
ovvero dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date. 


